DATENSCHUTZ

DSGVO: Muster fir Einwilligungserklarung und
Datenschutz-Information des Maklers

von Rechtsanwalt Kai-Uwe Recker, Kanzlei Dr. Heinicke, Eggebrecht,
Ossenforth & Kollegen, Miinchen

| Als Versicherungsmakler stehen Sie vor der Frage, wie Sie lhre Einwilli-
gung und Datenschutz-Information an die Vorgaben der DSGVO anpassen.
WVM Lliefert Ihnen ein Muster. |

Verarbeitung personenbezogener Daten

Neue Einwilligung Als Makler erheben, erfassen oder speichern Sie personenbezogene Daten
in Datenschutz Uber lhre Kunden. Damit verarbeiten Sie Daten im Sinne der DSGVQ und miis-

ist erforderlich sen sicherstellen, dass dies auch rechtmaflig geschieht. Eine Einwilligungs-
H erklarung und eine Datenschutz-Information sind daher das A und O. Nach-
folgend finden Sie eine allgemein gehaltene Musterformulierung.

MUSTERFORMULIERUNG J# Einwilligungserklarung und Datenschutz-Information

1. Name und Kontaktdaten des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen und des betrieblichen Datenschutzbeauftragten

Diese Datenschutz-Information gilt fiir die Verantwortlichen der Datenverarbeitung:

B Makler ... [Name, Anschrift, Kontaktinformationen)]

B Bei Bestellung eines betrieblichen Datenschutzbeauftragten: Der/die betriebliche Datenschutzbeauftragte von
...ist unter obiger Anschrift, zu Hd. ... [Name] bzw. unter ... (E-Mail-Adresse] erreichbar.
Jeder Betroffene, gleich ob Kunde oder versicherte Person, kann sich bei allen Fragen an den Datenschutzbeauftragten
wenden.

2. Kunde ... (Bezeichnung, Anschrift]
3. Versicherte Person, wenn nicht mit Ziffer 2 identisch ... (Bezeichnung, Anschrift]

4. Rechtsgrundlage, Einwilligung in die Datenverarbeitung

B Die allgemeinen gesetzlichen Regelungen geben fir die Verarbeitung von besonderen personlichen Daten, z. B.
Gesundheitsdaten der zu versichernden Personen, keine ausreichende Grundlage.

B Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der personenbezogenen Daten stellt Art. 6 Abs. 1 Buchst. a, b DSGVO dar.
Kunde und versicherte Person willigen daher ausdriicklich in die Speicherung und Verarbeitung und magliche Weiter-
gabe von allen personenbezogenen Daten, insbesondere der besonderen persénlichen Daten, z. B. Gesundheitsdaten
der zu versichernden Personen, durch den Makler und dessen Kooperationspartner zum Zwecke der Verwaltung und
Vermittlung von Versicherungsvertragen ein.

® Der Makler darf die Daten des Kunden und der versicherten Person, insbesondere auch die Gesundheitsdaten, zur
rechtlichen Priifung von Anspriichen und zur Einholung von Gutachten und zu fachlichen Stellungnahmen an beruflich
zur Verschwiegenheit verpflichtete Personen weitergeben.

H Die Einwilligung gilt im Rahmen des Maklervertrags zwischen Kunde und Makler. Sie ist unabhangig vom jeweiligen Versi-
cherungsantrag. Sie gilt auch, wenn der Versicherungsvertrag nicht zustande kommt. Sie gilt fir weitere Antrage fort.

5. Befugnis der Mitarbeiter und Erfiillungsgehilfen des Maklers

Der Kunde erklart seine Einwilligung, dass alle Arbeitnehmer, Empfehlungsgeber und sonstige Erfillungsgehitfen, die
mit dem Makler eine vertragliche Regelung unterhalten und die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes beach-
ten, seine personenbezogenen Daten, insbesondere auch der Finanzstatus und die Gesundheitsdaten, speichern, einse-
hen und fir die Beratung gegeniiber dem Kunden und dem Versicherer verwenden diirfen.
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6. Befugnis der Vertragspartner des Maklers (Versicherer]

B Kunde und versicherte Person willigen ein, dass Daten, soweit es fir die Risikobeurteilung oder fir die Leistungsfallpri-
fung erforderlich ist, an die potenziellen Vertragspartner (z. B. Versicherer) weitergegeben werden diirfen.

B Die potenziellen Vertragspartner sind berechtigt, sémtliche vertragsrelevanten Daten, darunter auch die Gesund-
heitsdaten, zu priifen und sowohl fiir den Abschluss als auch die weitere Vertragsdurchfiihrung im Rahmen des beab-
sichtigten Vertragszwecks zu speichern und zu verwenden.

B Eine vertrauliche Ubermittlung an Riick- oder Mitversicherer zur Risikobeurteilung im Rahmen des vertraglichen
Zwecks ist den Vertragspartnern gestattet.

7. Befugnis der Kooperationspartner des Maklers
Der Makler arbeitet im Rahmen seiner auftragsgemaB iibernommenen Aufgaben mit Kooperationspartnern zusammen.
Die bevollmichtigten Kooperationspartner erhalten die zur auftragsgemafien Umsetzung notwendigen Kundendaten
und verwenden, speichern oder geben diese weiter im Rahmen dieser datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung.
Der Kunde erteilt den folgenden Kooperationspartnern die datenschutzrechtliche Einwilligung, insbesondere auch fir
sensible personliche Daten (z. B. Gesundheitsdaten):
{1) Betreuender selbststandiger Handelsvertreter:

... [Name des Vertreters, Anschrift, Kontaktinformationen)
(2 ...

8. Speicher-/Léschfristen

B Die Daten des Kunden und der versicherten Person werden beim Makter im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
nach Vertragsbeendigung mit dem Makler und Abtauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen geléscht. Die Ldschfris-
ten kénnen sich aufgrund Rechtsverteidigung entsprechend verlangern.

B Kunden und versicherte Person willigen ein, dass der Léschanspruch gesicherte Backup-Systeme nicht einbezieht
und im Sinne einer Sperrung der Daten durchgeflhrt wird.

9. Rechte der Betroffenen

Die Betroffenen haben die Rechte nach Kapitel 3 der DSGVO (Art. 12 bis 23 DSGVO0), inshesondere das Recht,

B gemiB Art. 7 Abs. 3 DSGVO ihre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegeniiber dem Makler zu widerrufen. Dies hat
zur Folge, dass die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, flr die Zukunft nicht mehr fortgefuhrt
werden darf und der Makler nicht mehr weiter tatig sein kann;

B gemiB Art. 15 DSGVO Auskunft Uber ihre vom Makler verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen. Insbe-
sondere kénnen sie Auskunft iiber die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten, die Kate-
gorien von Empfingern, gegeniiber denen die Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, das
Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Léschung, Einschrankung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Beste-
hen eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht beim Makler erhoben wurden, sowie tber
das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlielich Profiling und ggf. aussagekraftigen Infor-
mationen zu deren Einzelheiten verlangen;

B gemaB Art. 16 DSGVO unverziiglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervolistdndigung ihrer beim Makler gespei-
cherten personenbezogenen Daten zu verlangen;

B gemiB Art. 17 DSGVO die Ldschung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit nicht
die Verarbeitung zur Ausiibung des Rechts auf freie Meinungsaufierung und Information, zur Erfiillung einer rechtli-
chen Verpflichtung, aus Griinden des offentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen erforderlich ist;

B gemiB Art. 18 DSGVQ die Einschrénkung der Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit die
Richtigkeit der Daten von ihnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtm&Big ist, sie aber deren L8schung ablehnen
und der Makler die Daten nicht mehr benétigt, sie jedoch diese zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen bendtigen oder sie gemaf Art, 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;

B gemif Art. 20 DSGVO ihre personenbezogenen Daten, die sie dem Makler bereitgestellt haben, in einem strukturier-
ten, gangigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen
zu verlangen und

B gemif Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehdrde zu beschweren. In der Regel kénnen sie sich hierfiir an die Auf-
sichtsbehérde ihres iblichen Aufenthaltsorts oder Arbeitsplatzes oder Sitzes des Maklers wenden.

10. Keine Ubertragung von Daten in Drittlander
Der Makler beabsichtigt nicht, die Daten des Kunden und der versicherten Person in Drittldnder zu Ubertragen.
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11. Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung
Der Makler verwendet keine automatisierte Entscheidungsfindung oder Profiling.

12. Notfallklausel fiir Vertretungsfalle

B Kunde und versicherte Person willigen ein, dass sich der Makler von einem anderen zugelassenen Makler vertreten
lassen darf. Erforderliche Vertretungsfalle sind insbesondere Vorkommnisse wahrend der Urlaubsabwesenheit des
Maklers, bei Erkrankung, Berufs- oder Erwerbsunfghigkeit oder im Todesfall.

B Die erforderliche Vertretung im Kundeninteresse wird vom folgenden Makler ibernommen: ... [Name, Anschrift, Kon-
taktinformationen)

B Im Vertretungsfalle wird der Vorgenannte als Erfiillungsgehilfe und in Untervollmacht fir den Makler tatig. Kunde und
versicherte Person sind hiermit einverstanden.

13. Widerruf

W Erteilte Einwilligungen kdnnen jederzeit und chne Angabe von Grinden fur die Zukunft widerrufen werden.

B Die von dem Widerruf betroffenen Unternehmen, Kooperationspartner und Vertragspartner des Maklers werden un-
verziglich Uber den Widerruf informiert und verpflichtet, unmittelbar entsprechend den Regelungen der DSGVO und

des BDSG zu reagieren. Eine Beschwerde an das zustandige Landesamt fiir Datenschutzaufsicht ist jederzeit mdglich. O
O Datum ... Unterschrift Kunde ...
Ort ... Datum ... Unterschrift versicherte Person, wenn abweichend ...

Umsetzung in die Praxis

Musterformular | Das Muster deckt den Fall ab, dass Sie mit Mitarbeitern und Untervertretern

flir Makler mit zusammenarbeiten und diese Personen an der Datenverarbeitung beteiligt

Mitarbeiter und sind. Eine rechtliche Beratung fiir den Einzelfall ist ratsam, gerade wenn Sie
Kooperationspartner in einer anderen Konstellation zusammenarbeiten.

: Einsatz von Untervertretern
Handelsvertreter Setzen Sie selbststandige Gewerbetreibende, etwa Handelsvertreter als Un-
oder ... tervertreter ein, missen Sie wissen: Diese sind selbst verantwortlich und sind
daher - wie auch andere Kooperationspartner und Drittunternehmen (unter
Ziffer 7] - konkret zu erwdhnen. Dem Kunden oder der versicherten Person
missen Sie auch ein entsprechendes Widerspruchsrecht einrdumen, bevor
Sie die Daten bei einem Wechsel des betreuenden Vertreters . lbertragen™. «

PRAXISHINWEIS | Schreiben Sie lhren Kunden direkt an und informieren Sie
ihn tiber die Beendigung der vertraglichen Beziehungen mit dem bisherigen Ver-
treter und die neue Betreuungssituation.

Externe Datenverarbeitung

... Datenverarbeiter Nehmen Sie Datenverarbeiter in Ziffer 7 der Einwilligungserklarung auf. Bei
miissen konkret diesen und weiteren Unternehmen sollte das Unternehmen, dessen Funktion
aufgelistet werden und der Zweck der Zusammenarbeit ersichtlich sein.

N WEITERFUHENDE HINWEISE

HR PLLIS IM N @ e Beitrag .Was Makler und Finanzdienstleister datenschutzrechtlich wissen miissen”,

Mehr zum Thema WVM 3/2018, Seite 7 = Abruf-Nr. 45059766

auf wvm.iww.de e Die Einwilligungserklarung und Datenschutz-Information finden Sie als Word-Doku-
: ment zum Download auf wvm.iww.de = Abruf-Nr. 45245872
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UNTERNEHMENSFUHRUNG

DATENSCHUTZ

Stichtag 25.05.: So setzen Sie die Datenschutz-
grundverordnung im Maklerunternehmen um

| Am 25.05.2018 muss die Datenschutzgrundverordnung [(DSGVO] in
Deutschland umgesetzt sein. Machen Sie sich mit den neuen Regelungen
vertraut und fangen Sie mit der konkreten Umsetzung in lhrem Maklerun-
ternehmen sofort an. WVM unterstitzt Sie dabei mit einer Checkliste. |

So fangen Sie jetzt mit dem Datenschutz konkret an

Sie fragen sich, wo Sie anfangen konnen oder sollen? WVM empfiehlt, einen Soll-Ist-Abgleich

& Soll-Ist-Abgleich vorzunehmen. Den wiirde nadmlich auch ein externer Da- als erste Mainahme
tenschutzbeauftragter machen, den Sie darum bitten, in Ihrem Maklerunter- i
nehmen die Umsetzung der DSGVO sicherzustellen.
Nutzen Sie die folgende Checkliste, um eine Abweichungsanalyse zu erstel-
len und aus ihr konkreten Handlungsbedarf abzuleiten:
CHECKLISTE /SolL—Ist—Abg[eich zur Umsetzung der DSGVO im Maklerunternehmen
Ja Nein | Handlungsbedarf Mafinahme
Dokumentation
Haben Sie eine Liste mit den Prozessen in Ihrem Maklerun- O O
ternehmen?
Ist fir jeden Prozess ein Verfahrensverzeichnis vorhanden? O O
Zugang und Arbeitsplitze
Eingang: Gibt es eine Zutrittskontrolle (Schlussel, ...)? O |
Sind Bildschirme, Fax und andere Geréate vor dem Einblick | |
3 Dritter geschiitzt?

Ist festgelegt, wer auf welche Daten zugreifen kann? O O

Passwortschutz und -wechsel

Ist gesichert, dass nur Berechtigte auf Daten zugreifen 0 O
kénnen {Passwortschutz]?

Werden die Passworter regelmafig ausgetauscht? O O
Wird dieser Austausch kontrolliert? O O
Werden Nutzerwechsel und Zugriffsméglichkeiten der O O

Mitarbeiter beim Passwortwechsel beriicksichtigt?

Datensicherheit

Sichern Sie Daten regelmafig (auf Smartphone O O
und Tablet genauso wie auf stationdren PC)?
Sind die vorhandenen Datenverarbeitungssysteme O O
bekannt?
Sind die Datenverarbeitungssysteme physisch geschitzt | O
(z. B. abschlieBbarer Serverraum}?
Gibt es Virenschutzprogramme? | []
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UNTERNEHMENSFUHRUNG |

Ist eine Absicherung gegen Diebstahl und Einbruch O O
vorhanden bzw. vorgesehen?

Sind |hre Mitarbeiter auf das Datengeheimnis auch nach O O
der neuen DSGVO verpflichtet?

Haben Sie ihre Mitarbeiter im Umgang mit Daten und dem O O

Datenschutz geschult? Kénnen Sie deren Einhaltung
sicherstelten?

Ldschen Sie nicht mehr benétigte Daten regelmaBig 0O O
innerhalb der Ldschfristen?

Rechte der Kunden/versicherten Personen

Ist durch Verfahren sichergestellt, dass die versicherten 0 |
Personen ihr

B Informationsrecht,

B Auskunftsrecht,

E Berichtigungsrecht und
B Widerspruchsrecht
ausliben konnen?

Haben Sie fiir die Datenerhebung, Speicherung und O O
Verarbeitung eine DSGVO-wirksame Einwilligung?

Haben Sie Vordrucke fir zukinftige Einwilligungen ab O O
Inkrafttreten der DSGVO vorbereitet?

Haben Sie einen Datenschutzbheauftragten bestellt, weil O O

B Sie mindestens zehn Mitarbeiter beschéftigen, die perso-
nenbezogene Daten automatisiert verarbeiten?

® zu lhren Kernaktivitdten die umfangreiche, regelmafiige und
systematische Uberwachung von Betroffenen oder umfang-
reiche Verarbeitung sensibler Daten z3hlt?

Haben Sie alle Auftragsverarbeiter O O
in einem Verarbeitungsverzeichnis erfasst?

Haben Sie datenschutzkonforme Vertrage O O
mit den Auftragsverarbeitern?

Haben Sie fur eine den Ldschfristen angepasste Vorgehens- O a

weise gesorgt [, Léschroutine”], d. h.

B vorhandene Daten ermittelt?

B Daten, die definitiv nicht mehr benotigt werden,
gekennzeichnet?

B die Aufbewahrungspflicht der jeweiligen Daten geprift?

Konnen Sie Verstofe gegen den Datenschutz feststellen O a
bzw. verhindern?

Haben Sie ggf. ein Muster fir das Meldeverfahren bei 0 O
Datenschutzverstdf3en vorbereitet, um einen Verstofl bei
der zustandigen Meldebehdrde innerhalb von 72 Stunden
melden zu kénnen?

N WEITERFUHRENDE HINWEISE

@ « Beitrag ,DSGVO: Stichtag 25.05. - Was Makler und Finanzdienstleister datenschutz-
rechtlich wissen miissen”, WYM 3/2018, Seite 7 = Abruf-Nr. 45059766
 Die obige Checkliste finden Sie als Word-Datei zur individuellen Bearbeitung auf
wvm.iww.de = Abruf-Nr. 45258921

o In der nachsten Ausgabe erfahren Sie, wie Sie Verarbeitungsverzeichnisse DSGV0-ge-
recht erstellen.

Weitere Informationen
auf wvm.iww.de

» Eine Sonderaugabe zum Beschaftigtendatenschutz finden Sie auf wvm.iww.de — Abruf-
Nr. 45264627
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